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     PROBLEMAS MÁS COMUNES Y SOLUCIONES

PROBLEMA CAUSA SOLUCIÓN

El café se derrama por los 
bordes del portafiltro

El café molido es 
demasiado fino

El café se ha 
prensado demasiado

La junta está dañada 
o es vieja

Utilice un café 
molido más grueso

Prense menos el café

Cambie la junta

El portafiltro no se puede 
girar hasta la posición de 
bloqueo

Se ha añadido            
demasiado café en 
el flitro

Utilice el accesorio dosificador 
y asegúrese que usa el filtro 
adecuado para la cantidad 
de café

La bomba hace mucho 
ruido

No hay agua en el 
tanque

El tanque no está 
bien colocado

Rellene el tanque de agua

Coloque bien el tanque de 
agua de forma que encaje

El café sale muy claro El café molido está 
poco prensado 

Hay poca cantidad 
de café

El grado de molienda 
del café es grueso

Prense más el café molido

Añada más cantidad de café 
molido usando el accesorio 
dosificador

Use café molido para 
máquinas de café espresso

No puede hacer espuma 
de leche

La salida de vapor 
está obstruida

Limpie la salida del vapor con 
un clip

La cafetera no funciona 
y todos los indicadores 
parpadean

Desconecte de inmediato el 
aparto y diríjase al Servicio 
de Asistencia Técnica más 
cercano
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